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1 引言

采用智能化手段处理互联网上的海量信息是

智慧信息时代的重要特征。旅游业是一个信息敏

感性产业，旅游者从旅行前的检索、规划和决策，到

旅行中的行为与感知，再到旅行结束后的评价和反

馈，都在生产与旅游相关的信息，这些信息中包含

大量用户贡献内容 (UGC, User Generated Con-

tent)。众多的网络论坛、博客等电子社区和照片等

多媒体分享网站都是UGC的生产平台。这类互联

网应用也受到在线旅游者的欢迎 (Xiang et al,

2010)，他们愿意与他人分享旅行经历 (Akehurst,

2009)，其中，有关旅游地和产品的评论可以直接影

响旅游者决策(Lu et al, 2012)。UGC越来越被认为

是可信的口碑传播形式(Stepchenkova et al, 2013)，

这也促使旅游产业运营方式和旅游者行为模式发

生根本性改变。因此，通过智能化手段对信息进行

处理，了解UGC中包含的旅游关注度信息就显得

非常必要。

旅游关注度与旅游满意度、旅游感知研究一

样，都用于描述旅游者对旅游活动相关区域、设施

和服务等的态度与情感，其研究结果可以服务于旅

游政策制定、规划管理与决策。满意度与感知研究

侧重表达已经体验过的旅游活动，而关注度研究则

不区分参与者是否真正经历了旅游活动，因此还包

括潜在旅游者的贡献。

中国学者在基于网络信息的旅游关注度研究

中，多数使用了百度搜索及其提供的百度指数模型

(李山等, 2008; 龙茂兴等, 2011; 马丽君等, 2011; 林

志慧等, 2012; 龙茂兴等, 2013)；另外也有学者使用
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图1 Tripadvisor旅游社区的层次结构图(以论坛Beijing为例)

Fig.1 Hierarchical structure of the tourism community of

Tripadvisor

Google搜索进行案例研究(王章郡等, 2011)。基于

搜索引擎及其提供的固定模型研究具有方便、快捷

的特点，但也存在模型参数较难调整，数据源多样

化带来的分类和深度筛选困难等问题。

旅游电子社交网络为旅游休闲业的发展提供

了机遇(Sparks et al, 2013)，也为开展旅游关注度研

究提供了海量数据，与基于网络信息的旅游关注度

研究相比，数据更具旅游方向性。其生产的 UGC

相对于封闭式问卷能提供更丰富的数据内容，可用

于分析旅游者满意度、印象感知，发现旅游引起的

文化、生态变化特征(Ricker et al, 2013)。例如，将

网络游记作为部分数据来源，获取旅游客流数据，

研究跨界旅游空间格局及优化路径 (彭红松等,

2014)；利用旅游者上传的照片分析其对旅游地的

关注度(王守成等, 2014)，或基于公众上传照片分析

城市环境感知的空间模式(Feick et al, 2013)等。

Tripadvisor①是全球第一的旅游评论网站，拥有

超过1000万的注册会员和每月2亿的活跃用户数，

已成为一个大型在线“数据库”，积累了大量关于旅

游的UGC。本文旨在建立一个基于电子社区内容

的旅游关注度计算模型，以Tripadvisor中关于中国

旅游的文本信息为基础，开展区域旅游关注度的实

证研究，并结合 GIS 数据库挖掘关注度的空间格

局，为旅游地理学利用UGC进行研究提供参考。

2 电子社区的旅游关注度模型

电子社区中有关某一事物或现象的论坛、话题

和评论数量的多少是社区成员关注该事象热度高

低的最直接表现。因此，电子社区中的区域旅游关

注度可以通过相关社区中的论坛、话题和评论的数

量多少进行初步表征。

2.1 关注度模型的主要因子

2.1.1 旅游地名的使用频率

城市名称、旅游地名称等是旅游电子社区用户

创建相关讨论区、发表话题和评论的关键词，本文

将相关旅游文本中出现城市和旅游地名称的频次

作为构建区域旅游关注度模型的核心参数。由于

社区用户关注的旅游地名频次差异较大，为了便于

关注度模型的表达和计算结果的区域间对比，需要

对地名统计频次进行标准化处理。在保证原始数

据数值变化特征不变的前提下，模型中以论坛、话

题、评论作为不同的统计版块，基于各版块同类地

名的总频次，对该版块文本中的旅游地名、城市地

名出现频次进行标准化处理，使结果落到[0~1]区

间，得到各旅游地或城市名称的出现频率( x* )，具

体公式为：

x* = x∑xi
(1)

式中：x为该版块出现的某一地名的频次；∑xi 为

某版块出现的同类地名的总频次。旅游地或城市

地名的出现频率将作为电子社区对其关注度的基

本指数，为后续基于社区层次结构的加权计算和不

同量级数据的关注度集成奠定基础。

2.1.2 电子社区的层次结构

旅游电子社区一般拥有清晰的层次结构，并在

各层次上由管理员或用户划分出不同的主题版块，

以吸引相关用户针对同一主题或内容开展交流探

讨。层次结构与版块的设计有利于信息分类整合

和搜集，例如 Tripadvisor 旅游社区的层次结构是

“Forum(论坛)—Topic(话题)—Review(旅评)”(图

1)，论坛是Tripadvisor的基本单元，注册用户可以创

建或选择已存在的论坛，在相关论坛下发布话题，

或在话题下发表评论。通过系统分析发现，由于旅

游社区的特殊性，Tripadvisor用户大量使用旅游目

的地名称或相关标志性地物名称作为论坛、话题和

评论的关键词，说明地名可以反映用户对旅游目的

地的关注情况。

鉴于社区层次结构划分对旅游描述信息组织

的重要作用，用户在社区不同层次上使用地名对相

① 网址：www.tripadvisor.com
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关区域旅游关注度的贡献也不一样。在综合电子

社区层次结构特征和Tripadvisor的旅游信息特点的

基础上，分别赋予论坛0.6、话题0.25、评论0.15的权

重分值，用于旅游关注度模型中的地名频率加权。

2.2 旅游吸引物和目的地关注度模型

在旅游关注度模型中涉及对旅游吸引物的关

注和旅游目的地的关注。狭义的旅游吸引物是指

有形的旅游资源，广义的旅游吸引物还包括旅游服

务、社会制度等无形旅游资源。本文主要关注的是

狭义的旅游吸引物，即有形的自然或人文旅游资

源。旅游目的地是旅游吸引物和服务设施的所在

地。旅游关注度模型可进一步区分为旅游吸引物

关注度和旅游目的地关注度。在较大空间尺度上，

旅游者的认知中往往难以明确区分旅游吸引物与

旅游目的地，旅游者对旅游吸引物的关注也是对旅

游目的地关注的一种间接表现，因此，旅游目的地

关注度模型中应该考虑吸引物关注度的贡献。

2.2.1 旅游吸引物关注度模型

旅游吸引物是本文旅游关注度研究的最小空

间单元，所以其关注度不受下级单元的影响，根据

旅游吸引物相关地名使用频率和旅游电子社区层

次结构设计的吸引物关注度模型为：
F1 = WA × PA +WB × PB + WC × PC (2)

式中：F1为旅游电子社区用户对特定区域的旅游吸

引物的关注度；PA、PB、PC分别为旅游电子社区中“论

坛”、“话题”和“评论”文本中出现的旅游吸引物名

称的频率；WA、WB、WC分别为“论坛”、“话题”和“评

论”不同层次对旅游关注度地名贡献权重。

2.2.2 旅游目的地关注度模型

旅游目的地关注度模型的主体与吸引物关注

度模型一致，主要考虑旅游目的地相关地名使用频

率和旅游电子社区层次结构对旅游者关注度的影

响。另外，目的地关注度模型应考虑旅游吸引物对

区位隶属目的地的贡献部分。在多种空间尺度下

(城市、省区、国家等)计算目的地关注度时，还应考

虑小空间尺度单元对其区位隶属的大空间尺度单

元的贡献。例如，基于城市单元的旅游目的地关注

度计算公式如下：

F2 = ln{(1 - α)×(WA × QA + WB × QB + WC × QC) + α∑F1}

(3)

式中：F2为旅游电子社区用户对特定旅游目的地城

市的关注度。QA、QB、QC分别为论坛、话题、评论文

本中的目的地城市名称的出现频率；α为旅游吸引

物对其区位隶属目的地关注度的贡献权重。

旅游吸引物对其区位隶属目的地关注度的贡

献权重通过 Tripadvisor 网站本身的吸引物与目的

地共同出现的概率进行计算。贡献权重因子等于

旅游吸引物和目的地名称同时出现的旅游文本数

量之和，除以目的地名称出现的文本数。随机选取

自然和人文旅游吸引物各 10 个，对旅游文本中出

现的吸引物和目的地名称进行统计计算，求平均

值，得出Tripadvisor中旅游吸引物对目的地关注度

的贡献因子α为5.41%。

3 关注度模型计算中的数据库构建

3.1 旅游文本数据库

本文选取全球最大的旅游电子社区 Tripadvi-

sor作为对象，采用网络爬虫程序自动采集社区用

户发布的旅游地UGC作为数据来源，构建与研究

区域相关的旅游文本数据库。首先，通过Tripadvi-

sor网站嵌入的内部搜索引擎检索与“China”相关的

旅游文本信息，通过爬虫采集规则筛选查询结果中

的旅游评论和话题。旅游评论信息主要采集“标

题、回复标题、时间、评论文本、详细信息(含所属话

题)”5 项内容，共采集中国旅游相关评论文本

371939条；话题信息主要采集话题名称及其隶属的

论坛名称等，共 75214条。由于话题信息中已经包

括了论坛名称，因此不再单独采集论坛名称信息。

通过对话题信息进行解析与整理，共获取 7767 个

与“China”相关的旅游论坛名称。对旅游评论文本

进一步去重等整理，得到有效评论 371092条，建立

了Tripadvisor社区的中国旅游文本数据库。

3.2 中英文旅游目的地与吸引物地名数据库

中国旅游资源丰富，分布区域广泛，各类旅游

景区和吸引物已达到2万多个，但众多的旅游景点

主要接待的是国内旅游者。在不影响研究成果质

量的基础上，为尽量减少数据样本，本文采用国家

旅游局英文官方网站推荐的69个旅游吸引物为研

究样本，采用地市级别以上670个城市作为旅游目

的地研究样本，构建计算中国旅游关注度的中英文

地名数据库。

数据库中的英文地名主要用于英文旅游文本

信息挖掘的关键词匹配，对应的中文地名则主要用

于和基础地理信息数据库建立空间链接，实现旅游

关注度的空间可视化与格局分析。目的地城市名
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称中的专名在英文社区中的使用相对比较规范，主

要采用国际通用拼音表示法。旅游吸引物名称的

使用则比较灵活，可能导致关键词统计中的不确定

性。由于旅游资源的自然、文化属性丰富，一个景

区可能有多个英文表达法；而且，电子社区用户发

布的旅游UGC中还经常使用简称、别名等表达方

式。研究中考虑了英文地名大小写的转换、词语倒

装、国际惯例与国内用法的差异、标准名称与别名

等因素，尽量减小多样化吸引物地名表达对地名统

计精度的影响。

数据库中的空间信息主要来自两个方面。目

的地城市空间信息来自国家测绘科学数据共享网

下载的中国比例尺1:500万行政区图。旅游吸引物

空间信息则通过综合百度百科和维基百科中的经

纬度描述信息建立地址文本文件，并利用百度、谷

歌地图进行位置验证。将确认准确空间信息之后

的吸引物地址信息导入地名数据库，通过中文标准

名称与吸引物其他属性建立关键词链接，即可完成

旅游吸引物信息的空间化。

4 Tripadvisor 的中国旅游关注度格局
及影响机理

4.1 Tripadvisor对中国旅游关注度统计特征

旅游文本中的地名出现频次是信息发布者对

区域旅游关注的直接反应。将 7767个论坛名称文

本、75214条话题文本和371092条评论文本分别合

并为 3 个文本集合。以旅游目的地和吸引物地名

数据库中的英文地名为基础构建关键词库，统计

Tripadvisor 不同层次文本中关于中国旅游吸引物

和目的地名称出现的频次，如图2所示。

图2a-2c显示了官方推荐的旅游吸引物地名在

Tripadvisor的论坛、话题和评论文本中的频次分布

情况。整体上出现频次较高的旅游吸引物地名主

要是长城、九寨沟、黄山、张家界、泰山等。其中，长

城在论坛名称和话题文本中均是出现频次最高的

旅游地名；泰山则是评论文本中出现频次最高的旅

游地名。经过关注度模型计算，Tripadvisor对中国

旅游吸引物的关注度分布曲线如图 3所示，其中，

图2 Tripadvisor论坛、话题和评论中的地名频次情况分布曲线

Fig.2 Frequency of the place names that appeared in the forums, topics, and comments of Tripadvisor: (a) by attraction names (b)

by destination city names
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“长城”是旅游吸引物关注度的最高值，占吸引物关

注度总量的33.16%，远远超过其他旅游吸引物；“泰

山、黄山、九寨沟和张家界”4个旅游地也有较高的

关注度，位于吸引物关注度曲线的中部，占吸引物

关注度总量的42.97%；大量关注度较低的旅游地位

于吸引物关注度曲线的尾部，仅占关注度总量的

23.87%。

图 2d-2f显示了Tripadvisor中有关中国旅游目

的地的城市地名在论坛、话题和评论文本中出现频

次的分布情况。整体上频次较高的是北京、香港、

上海、澳门、成都、广州、杭州、深圳、桂林、苏州等城

市。其中，北京、上海、香港在Tripadvisor社区结构

的3个层次中均是出现频次最高的城市。另外，桂

林、成都在论坛中有较高的出现频次；澳门、深圳在

话题和评论文本中均有较高的出现频次。在对中

国旅游目的地城市的关注度分布曲线中(图 4)，北

京、上海、香港、澳门位于头部最高关注层面，4个城

市的关注度之和占城市关注度总和的 63.71%；桂

林、成都、广州、深圳、杭州和苏州位于目的地关注

曲线的中间层面，6个城市的关注度和达到所有城

市关注度总和的15.13%；余下660个旅游文本中出

现的关注度较低的城市位于城市关注度曲线的尾

部，仅占关注度总量的21.16%。

Tripadvisor 3个层次文本中的地名频度分布均

呈现“三段式长尾曲线”特征，高频地名集中在少量

的城市和旅游地，说明国外旅游者对中国旅游的关

注集中在少量的旅游地和旅游城市。城市与吸引

物地名相比，后者的长尾曲线头部更陡,变化更为

剧烈，表明国外旅游者对中国旅游吸引物的关注比

目的地城市更为集中。地名分布的“长尾曲线”特

征说明多数中国旅游地和旅游城市并未得到外国

游客的广泛关注。

4.2 Tripadvisor对中国旅游的关注度空间格局

统计分布曲线仅反映了国外用户对中国旅游

关注的数据分布情况，不能明确表示关注度的空间

分布特征，尤其是难以反映曲线尾部的大量中低关

注度地名分布特征及其与高关注度地名的空间关

系。通过将旅游吸引物和目的地标准名称与基础

地理信息数据库连接，利用GIS软件的地图可视化

方法表现 Tripadvisor 用户对中国旅游关注度的空

间格局，如图5所示。

从旅游吸引物层面上看，北京、上海、成都及

其周边为吸引物关注度较高的地区，形成旅游吸引

物关注度中心，表现出明显的聚集性；华中、西北、

图3 Tripadvisor网站对中国旅游吸引物关注度分布曲线

Fig.3 Tourism attention degree for the Chinese tourism attractions

图4 Tripadvisor网站对中国旅游目的地城市的关注度分布曲线

Fig.4 Tourism attention degree for the Chinese tourism destination cities

1466



第33卷 第11期 王琨 等：基于Tripadvisor的中国旅游地国际关注度及空间格局

图5 Tripadvisor网站对中国旅游吸引物和目的地城市的关注度空间分布格局

Fig.5 Spatial pattern of the attention degree for the Chinese tourism attractions and destination cities

东北地区旅游关注度较低。总体看来，电子社区中

旅游吸引物关注度空间格局差异较大，集中分布于

少量著名景点。关注度较高的旅游吸引物主要分

布在华北、华南和西南地区，其中华北地区的长城

的关注度最高，这与Google发布的 2013中国旅游

国际网络关注度研究报告中指出的“长城是各国网

民心中最具有代表性的中国旅游元素”表述相一

致，西南地区的九寨沟关注度最高，华东地区的黄

山关注度最高。

从旅游目的地城市层面上看，电子社区对中

国城市的关注范围很大，覆盖中国大部分地区，但

明显东多西少。华北地区关注点覆盖范围广，但多

数关注集中于北京。华东地区、华南地区与华北地

区相比分布的聚集性更为明显，而且华南地区除广

州以外还有香港、深圳等关注热点。西部关注度较

高的城市主要分布在西南地区，成都、西昌、丽江、

大理、昆明、自贡等城市也表现出很强的聚集特征，

这与旅游电子社区中的路线推荐有很大关系。拉

萨与西部其他地区相比关注度较为突出，这与西藏

目前旅游业快速发展的现状相符。

Tripadvisor 用户的中国旅游关注度总体呈现

“东—中—西”由高到低的空间分布格局。关注度

较高区域主要分布在华北、华南、华东和西南，西

北、华中和东北地区大部分区域关注度较低。北京

是华北地区的关注度中心；香港、广州、深圳等为华

南地区的关注度中心；上海为华东地区的关注度中

心，成都则是西南地区的关注度中心。研究结果与

马耀峰等(2001)根据中国入境旅游流统计资料得出

的分区研究结论具有很强的一致性。

Tripadvisor 对中国旅游的关注呈现高度空间

聚集现象。东部关注度较高的城市和旅游吸引物

分布集中，主要围绕北京、上海、广州等地集中分

布，环京津、长三角、珠三角成为社区用户的高关注

度聚集区域。另外，成都周边也形成了较为明显的

关注度聚集现象。旅游吸引物与目的地城市的关

注度具有明显的空间耦合性，关注度较高的旅游吸

引物在空间上多邻近或隶属于关注度较高的城市，

如桂林阳朔、北京长城、成都周边都江堰和九寨沟、

杭州西湖、苏州周庄等。关注度较高的旅游地也表

现出空间上的聚集性，例如都江堰—峨眉山—九寨
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沟形成的旅游景区链，周庄—西湖等形成的旅游关

注热点等，这说明网络空间中的外国旅游者对中国

旅游目的地城市的关注度受其所辖旅游吸引物关

注度的影响。

通过观察发现，关注度较高地区可大致分为两

类，一类为经济发达地区，如上海、香港、广东等地；

另外一类是其旅游业体现强烈的民族特色或地方

自然风光的区域，如四川、云南。关注度较低的地

区也可以分为两类，一类为具有旅游业发展的基础

自然人文条件，但受观念、认识、经济和基础设施建

设以及开发不足等因素制约(赵欣等，2007)，旅游辐

射能力急需加强的地区，如新疆和甘肃；另一类是

不受经济发展水平等因素的制约，但因缺少丰富的

特色旅游资源而对外国人的吸引力较弱的地区，如

黑龙江、吉林。

4.3 Tripadvisor中国旅游关注者的空间分布情况

及不同国家对中国旅游关注度的差异分析

为了便于深入了解游客的行为模式，了解客源

国的市场状况，本文对电子社区中各个国家用户的

发文数量进行统计分析，了解Tripadvisor电子社区

中国旅游的关注者的空间分布状况，如图 6所示。

从图6可以看出，发文数最多的是美国、澳大利亚、

加拿大和英国，其次是新加坡、马来西亚、菲律宾、

印度、泰国等国。总体来说，对中国旅游关注较多

的国家大部分分布于北半球，且主要集中于北美、

东南亚和西北欧地区，欧洲大部分地区及中东地区

对中国旅游关注也相对较多，其在空间分布上表现

出邻近性；非洲大部分地区和南美洲对中国旅游的

关注较少。

通过对关注者空间分布情况的分析确定了对

中国关注较多的国家，不同国家的Tripadvisor用户

对中国旅游地的关注度也存在差异，如图 7所示。

分别对美国、澳大利亚、加拿大、英国、新加坡和马

来西亚六国对中国旅游的关注度进行计算，选取了

各个国家关注度最高的前八位吸引物地名和城市

地名，并对其进行统计特征分析。美国、澳大利亚、

加拿大、英国 4个国家中，对中国旅游吸引物地名

“长城”的关注度最高，黄山、天坛、颐和园次之，九

寨沟、西湖、玉龙雪山等地关注度排在上述 4个景

区之后。新加坡和马来西亚关注度最高的旅游吸

引物地名为九寨沟，其次是长城，而对天坛、西湖等

地名关注度相对偏低，且不一致。在目的地城市

中，美国、澳大利亚、加拿大、英国关注度最高的目

的地城市为北京，上海次之，对桂林、深圳、广州、成

都、杭州等地的关注也占据了很大比重。新加坡和

马来西亚关注度最高的城市为上海，北京次之，且

对广州、深圳、珠海、杭州的关注度也普遍较高。在

对其他城市的关注中，美国、澳大利亚、加拿大、英

国对桂林和深圳关注度远高于其他城市，新加坡和

马来西亚则对包括珠海、广州、深圳在内的珠三角

城市群兴趣更大。从关注度变化特征来看，美国、

澳大利亚、加拿大、英国 4个国家的关注度变化较

图6 Tripadvisor网站中国旅游关注者的空间分布格局

Fig.6 Spatial distribution of the followers of the Chinese tourism in Tripadvisor
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图7 Tripadvisor网站中不同国家对中国旅游关注度的统计特征

Fig.7 Statistical characteristics of the Chinese tourism attention degree of different countries in Tripadvisor:

(a) by attraction names (b) by destination city names

为激烈，新加坡和马来西亚的变化相对平缓，这说

明美国、澳大利亚、加拿大、英国对中国旅游的关注

度更为集中。

总体来说，北半球发达国家对中国旅游地的关

注度普遍较高，且表现出邻近特征。其中，美国、澳

大利亚、加拿大、英国 4个国家关注的旅游地表现

出很强的耦合性，关注度最高的旅游地均为北京和

长城。除此之外，在4个国家其他关注度较高的吸

引物地名和城市地名中，长城、黄山、天坛、颐和园、

西湖、泰山为世界文化遗产，北京、上海、深圳、广

州、杭州等城市又都以人文景观著称。因此，人文

旅游吸引物和城市的数量占绝对优势，这也说明美

国、澳大利亚、加拿大、英国的关注者对人文景观的

关注度要远高于自然风光。这与他们的欧美文化

背景有很大关系，如北京城内的天坛、颐和园，杭州

的西湖等拥有悠久历史文化和丰富文物古迹的旅

游吸引物充分满足了欧美关注者对中华文化的猎

奇心理。

新加坡和马来西亚对中国旅游地的关注同样

表现出耦合性，均对九寨沟和上海的关注度最高。

因为新、马两国同中国有特殊的人种、血缘、文化关

系(周鹏等, 2004)，对历史文化景观的猎奇需求较

弱，所以在旅游吸引物层面上，对欧美国家关注度

最高的历史文化吸引物的关注度不如九寨沟等自

然风光吸引物突出。从城市层面上看，新加坡和马

来西亚对西南地区旅游城市和珠三角城市群更为

关注，这说明西南和华南地区的东南亚旅游市场较

为成熟，研究结果与张娟娟等(2011)证实的马来西

亚、新加坡为昆明、成都主要客源市场的研究结果

相似，也与广州“辐射泛珠三角、影响东南亚”的旅

游发展目标契合。

4.4 关注度分布曲线与空间格局的驱动机制分析

从社会宏观视角探究，旅游流受属性耦合驱动

的主要有“旅游资源”、“地区经济”、“交通区位”和

“接待能力”(郑鹏, 2013)。旅游资源丰度、经济发展

水平和地理区位均是影响游客网络关注度空间分

布的主要因素(马丽君等, 2011)。在深入研究 Tri-

padvisor中国旅游关注度分布曲线与空间格局基础

上，结合中国旅游资源特点和互联网空间信息传播

模式，对比参考其他研究者的同类研究成果，分析
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总结了影响国外电子社区用户对中国旅游关注度

的以下4个重要因素：

(1) 旅游资源禀赋与特色是Tripadvisor用户对

中国旅游关注的基础动力

旅游资源禀赋是影响中国区域旅游业发展差

异的主要因素之一(敖荣军等, 2006)，也是吸引旅游

者关注的主导因素。世界遗产、旅游风景名胜区、

森林公园、自然保护区、地质公园、历史文化名城等

类型的旅游资源是旅游者关注的重点。Tripadvisor

用户对中国旅游关注度最高的旅游吸引物中，长

城、泰山、黄山、九寨沟、张家界都是世界自然或文

化遗产；关注度较高的旅游目的地城市中，北京、成

都、桂林、杭州和苏州均为世界著名的风景游览城

市和历史文化名城，拥有有丰富的自然、文化遗产

和国家级风景名胜区、森林公园、地质公园等。因

此旅游资源禀赋与特色成为电子社区用户对中国

旅游关注的基础动力。

(2) 中国旅游业的国际化是旅游关注度总体特

征的外源动力

国外电子社区对中国旅游关注度的不断攀升

与中国旅游业的国际化发展密切相关。北京、上

海、深圳和广州是中国旅游国际化水平最高的四大

城市，桂林、成都、杭州和苏州等城市的旅游国际化

水平也比较高，而且东部沿海地区是旅游国际化高

水平集聚区(闻飞等, 2012)。城市的旅游国际化水

平有助于为外国游客了解中国旅游、适应旅游环境

提供良好的软硬件条件，成为中国旅游关注度总体

特征的外源动力。

(3) 电子口碑传播模式是关注度数据分布曲线

的内在动力

电子社区使传统口碑相传变成电子口碑，而且

社区用户更相信以电子口碑方式传播的旅游信息

(Arsal, 2010)，认为由其他消费者发表的具有明确

指向的旅游信息值得信任。旅游者开始从传统的

旅游项目选择方式转变为依据网络上获取的电子

口碑做出决策。基于“六度空间理论②”，旅游信息

在好友间的分享、转发可以实现高效率口碑相传，

口碑好的目的地和旅游吸引物关注度会快速上升，

这也是关注度曲线均呈现“长尾”特征的内在动力。

(4) 经济发展水平与地理区位是影响关注度空

间格局的核心动力

Tripadvisor 对中国旅游吸引物和目的地城市

的关注空间覆盖了全国大部分区域，但关注度较高

且出现空间聚集的区域主要是长三角、珠三角、京

津冀，与中国经济的区域结构有较好的耦合度。这

一特征与马耀峰等(2003)研究证实的京—沪—穗、

京—沪—深、京—桂—沪等入境旅游流金三角框架

也有较高的一致性。经济发达的区域中心城市多

为关注度较高的旅游目的地城市，如上海、香港、澳

门、广州、深圳等。由于地理位置的邻近性也是影

响外国游客选择旅游目的地的重要因素，高关注的

区域中心城市周边也聚集了大量中低关注度的目

的地城市。例如，成都及其周边城市和旅游地的网

络关注度空间格局，与史春云等(2007)研究证实的

四川省“旅游区域核心—边缘空间结构”非常相

似。总体来看，经济发展水平与地理区位是影响关

注度空间格局的核心动力。

(5) 关注者国家的文化背景、经济发展状况、地

理区位是影响关注度空间格局变化的深层动力

电子社区中的关注者覆盖全球大部分地区，但

关注较多的地区主要集中于北半球发达国家，说明

对中国旅游的关注度与各国经济发展水平有很大

关系。不同国家与不同地区、不同种类旅游地的亲

疏程度不同，因为不同文化背景的关注者有不同的

旅游需求。以美国、澳大利亚、英国和加拿大为代

表的欧美国家对中国人文景观的关注度要高于自

然风光，对历史文化名城北京的关注度高于作为金

融中心的上海，而新加坡和马来西亚对自然风光更

感兴趣。另外，新加坡和马来西亚对城市的关注度

主要集中于华东和华南地区，这也是受地理区位上

的邻近性的影响。因此，关注者国家的文化背景、

经济发展状况、地理区位是影响关注度空间格局变

化的深层动力。

5 结论与讨论

5.1 结论

区别于基于搜索引擎关键词搜索统计的网络

关注度计算方法，本文提出了一种针对电子社区用

户的区域旅游关注度计算模型。该模型在引入加

权参数方面具有更好的灵活性，可以通过社区内容

的层次结构有效调节、修正关注度模型计算结果；

②“六度空间理论”也称“小世界现象”，理论假设世界上所有互不相识的人只需要很少中间人就能建立起联系，是社交网络

的理论基础。
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另外，由于统计结果与数据源文本、发文者信息等

直接相关，相关信息有助于更好的分析模型结果背

后的驱动机制。模型为定量化表达特定用户对区

域旅游的关注情况提供了方法，为发现旅游关注的

特征、空间格局、电子社区中的客源市场分布和不

同国家的电子社区用户关注情况差异分析奠定了

基础。

基于 Tripadvisor 社区旅游文本的中国旅游关

注度计算结果发现，国外社区用户对中国的旅游关

注呈现以下3个典型特征：

(1) 旅游关注度的“长尾现象”与极化特征。

Tripadvisor 社区对中国旅游吸引物与目的地城市

的关注度曲线呈现典型的“长尾”特征；高关注度区

域集中在长城、泰山、黄山、九寨沟和张家界等少数

旅游地，以及北京、香港、上海、桂林等少量城市，呈

现关注极化特征。该研究结果与Pan等(2011)美国

公民对跨境中国旅游地形象认知研究中发现的形

象词汇长尾曲线特征基本一致。

(2) 旅游吸引物与目的地城市的关注度具有明

显的空间耦合性。关注度较高的旅游吸引物在空

间上多邻近或隶属于关注度较高的城市，如桂林阳

朔、北京长城、成都周边都江堰和九寨沟、杭州西

湖、苏州周庄等等。关注度较高的旅游地也表现出

空间上的聚集性，例如都江堰—峨眉山—九寨沟形

成的旅游景区链，周庄—西湖等形成的旅游关注热

点等。

(3) 旅游关注度的空间聚集及其与区域经济梯

度的耦合特征。Tripadvisor 社区对中国旅游的关

注空间中，环京津、长三角、珠三角城市群成为高关

注度聚集区，该研究结果与汪德根等(2011)得出的

“广东、北京和上海是中国东部沿海地区的旅游产

业综合竞争力最强的省份”研究结果相一致。成都

周边等也形成了明显的较高关注度聚集现象。关

注度整体上呈现“东—中—西”由高到低的空间分

布格局，与中国区域经济呈现的“东—中—西”经济

梯度格局高度相关；北京、香港、广州、深圳、上海、

成都等旅游关注度中心也与区域经济中心相一

致。关注度空间格局说明了区域经济基础与旅游

发展水平的耦合关系。

5.2 讨论

受限于数据量和计算工作量，本文仅对国家旅

游局官方网站对外推荐的旅游吸引物和地级以上

城市目的地进行了研究，但该方法可用于对任意旅

游吸引物的关注度分析，也可扩展至下级城镇、上

级省域，或各类自然和经济区以及国家等多种空间

尺度。

本文仅关注了吸引物和目的地城市相关地名

的使用情况，未来研究将从以下 3个方面开展：一

是通过文本挖掘进一步分析旅游者对特定目的地

和吸引物的态度和情感，以在更多维度上开展旅游

地理认知研究；二是通过建立更为详细的旅游景观

和目的地内的主要标志地物数据库，实现更小空间

尺度上的关注度分析，突破当前关注度模型仅从整

体上描述吸引物和目的地关注量度的限制；三是充

分挖掘文本数据中的时间信息，开展关注度的时空

格局与驱动机制研究，为区域旅游规划和空间决策

服务。
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Tourism attention degree about China from overseas and
its spatial patterns based on Tripadvisor
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Abstract: Inbound tourism is an important part and indicator of tourism development in a country. International

tourism is influenced by a series of factors. With the development of Internet, tourism electronic community is

becoming increasingly more influential in the selection of travel destinations. User- generated content (UGC)

that tourism electronic communities produce has gradually become the important source of tourism behavior and

perception research. In contrast to the method of describing online attention degree only by using the number of

search engine keywords, this article introduces the electronic community hierarchy as the weighting factor and

establishes the model of tourist attention degree based on community UGC to adjust the focus of the model ex-

pression flexibly and optimize calculation results. Based on the web information collection technology, this

study first designed an information collection process for retrieving information about Chinese tourism from an

electronic community, Tripadvisor, and reconstructed this information to build a tourism information text data-

base. The authors then built a place name database in order for using the text mining methods to obtain informa-

tion about the place name frequency. The place names include two types: tourism attractions and destination cit-

ies. Based on the study of the tourist electronic community Tripadvisor, we found that attention of international

users of Tripadvisor to tourism in China has three typical characteristics: (1) the focus of tourism is on the Great

Wall, Mount Taishan, Mount Huangshan, Jiuzhaigou, Zhangjiajie and a small number of other tourist attractions,

and a small number of destination cities such as Beijing, Hong Kong, Shanghai, and Guilin; attention degree for

a large number of attractions and destination cities is low, with a long tail distribution and polarization. (2) Atten-

tion for the attractions and destination cities clearly match spatially. The attractions with high attention degree

are near to or affiliated with the cities with high attention degree, such as Yangshuo in Guilin, the Great Wall in

Beijing, Dujiangyan and Jiuzhaigou in Chengdu, and the West Lake in Hangzhou. (3) Tourism attention decreas-

es from east to central and west and this pattern is consistent with the level of regional economic development in

China; popular destination areas such as Beijing, Hong Kong, Guangzhou, Shenzhen, Shanghai, and Chengdu

are also regional centers of economic activities. Tourism resources endowment, dissemination pattern of elec-

tronic word-of-mouth, geographic location, and level of economic development and the location, economic situa-

tion, and culture of the followers' country are the main factors influencing tourists' attention degree and its spa-

tial pattern. This study designed a new data collection process to realize the effective management of a toponym

database and tourism text database and set up a e-community tourism attention degree model that aims to solve

the problem of quantitative calculation of Internet users' attention to the regional tourism and to provide a new

thought for tourism geography study based on UGC from the Internet. In the visualization study, the authors ana-

lyzed the spatial distribution characteristics of attention and temporal variations. This method provides a new

way for inbound tourism research.

Key words: tourism attention-degree; spatial pattern; electronic community; user-generated content (UGC); Tri-

padvisor
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