
面向未来的新加坡旅游业
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自从 +,−. 年新加坡旅游促进会成立以来
,

该岛旅游业获得了近 /0 年的迅速发展
。

在 +, −.

至 +,1/ 年间
,

游客人数从不足 , + 00 0人增加到近 200 万
,

年平均增长率约 +− 肠
。

在 −0 年代末和

30 年代初增长率最高
,

但是到了 +,3. 和 +,34 年
,

由于第一次石油危机和随之而来的国际经济

李退对世界旅游业的消极影响
,

增长率急剧降低到 +0 肠以下
。

此后情况稍有好转
,

但是在

+加/年
,

游客到达人数的年增长率下降到旅游促进会成立以来创记录的最低点 5.
�

4肠6
。

下一

年旅游人员实际减少了 +0万 以上 52
�

4肠6
。

虽然这与世界旅游业总的衰退趋势相吻合 5+,1/ 年

+
�

2肠
,

+, 12 年 0
�

4肠6
,

但是新加坡政府仍将其视为极其严竣的事件
,

因为这 项产业在
+,10 勺 ,1 2年间提供了新加坡外汇收入的 +− 肠

。

+,1. 年 1 月成立了
“

旅游任务组
” ,

对总的

形势进行调查
,

并对旅游业今后的发展方针提出建议
。

新加坡旅游业最近的一些进展
,

便起

源于该工作组于 +, 1. 年底所发表的报告
。
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注
:

亚洲国家
:

婆罗乃
,

印尼
,

马来西亚
,

非律宾
,

秦国

在3! 年代早期
,

到达新加坡的国外游客主要来 自亚洲其他国家
,

这种情况一直保持到今

天 ;表 ∃ <
。

东盟 ;新加坡也为该组织成员国< 各国 ;菲律宾
、

印尼
、

泰国
、

马来西亚
、

文莱 <

提供了该岛访客的近 /! 肠
,

东盟以外的亚洲访客中
,

以 日本人数量最多
。

欧洲访客人数次于

亚洲居第二位
,

其中4! 肠来自联合王国
。

新加坡的地理位置使它成为澳州人的一个重要 目的

地
,

在 3《啤代初期
,

澳州人占国外访客 的 . 肠
。

作为新加坡的访客来源
,

美洲人大大落后于

欧洲和澳洲
,

其中来自美国的访客数与来自联合王国的人数大体相当
。

当时
,

到达新加坡的

外国游客
,

几乎 0 = 4都说是为了度假
,

约 ∃3呱是为了
“

经商
”

或
“

经商兼游乐
” 。

其他访客中
,

大多数是路过
。

平均逗留时间都比较短 ; ∃. 30 年为 4
%

3天<
,

只有月的访客停留时间超过 4 天
。

外国访客的 5! 肠多利用了旅馆的膳宿条 件 ;表 0 <
,

旅馆房间平均占用率高达 3! 呱以上
。



在 +,1. 年以前
,

新加坡吸引

外国访客的主要处所是唐人街地

区
,

极方便的购物条件和饮食设

施
,

以及许多有特色的景点
,

如

森托萨岛
、

霍帕别墅 5泰格芳香

植物园所在地 6
,

植物园和裕廊鸟

类公园
。

唐人街是 +1 / 2年斯坦福

德
·

拉弗尔斯爵士设计的城市的

裹 / 断加坡
8 +,10 一13 游客利用: 宿条件的类型

占游客总数的百分 比
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心脏
,

濒临新加坡河
,

早年曾为水运要冻 虽然大多数非亚洲访客把它看做最富异国情调的
、

吸引人的地区
,

它却在迅速衰颓之中
,

因为在新加坡致力于现代化时这里的居住条件还相当

恶劣
。

新加坡河 口附近地区
,

虽然外观很破旧
,

但是直到 10 年代早期还是一个很活跃的富于

朝气的港口
。

后来
,

那里传统的小贩船被清除了
,

港口虽然清静得多
,

但是
,

对外国访客来

说
,

它也不那么有趣了
。

从旅游的观点看来
,

不论沿河地区或唐人街
,

都在逐渐失去它们许

多传统的魅力
。

与此同时
,

其他问题也开始影响旅游业
。

与几个相类似的旅游点比较起来
,

这里许多店

铺的价格上涨了
。

这主要是由于工资水平的提高和新开发的购物中心的租赁费用上涨
。

旅馆

费用也增加了
,

在 +,31 至 +,1/ 年间
,

价格上涨了一倍
。

新加坡作为最便宜的旅游中心的传统

声誉开始发生变化
。

虽然某些旅游点
,

如森托萨 5一个具备各种消遣设施的岛屿 6 和裕廊鸟

类公园
,

已经扩大和改善了设备
,

而大部分旅游点还没有这样做
。

在游客造访最多的重点之

一
—霍帕别墅

,

长期以来
,

泰格芳香植物园一直以它那奇异的
、

以中国神话传统为依据的
,

几乎是仙界的石刻群体供人观赏
,

如今 却处于衰败失修状态
。

其他大多数景点
,

或者缺乏特

色
,

难以吸引大批旅游者
,

或者受到其他亚洲城市很逼真的复制
。

没有 设针出多少新的景点

来大大提高新加坡作为旅游中心的魅力
。

显然
,

如果要使私人及政府对机场
、

零售业和旅游

设施的投资不致白白浪费
,

变革是必不可少的
。

面临这种情况
,

旅游任务组建议实行意义深远的改革
。

它的报告强调
,

应消除旅游者对

新加坡的不良印象
,

同时要保持它的传统优势
,

如极方便的购物条件和饮食设施
,

清洁
、

安全的

环境等
,

这些都是新加坡的旅游者所公认的
。

任务组建议
,

实施更有效的市场竞争战略
,

包

括在旅游市场的不同部分促成对新加坡的不同印象
。

改进零售业状况被认为是很重要的问题
,

这包括在提高生产率水平和降低利润幅度的基础上使价格更有竞争力
,

改善为顾客服务
,

创

造更有吸引力的购物环境
,

招徕购物旅游团体
,

并使之尽可能与其他休假活动相结合
。

任务

组还建议扩大招待活动
,

认识会议和展览会访客的高消费能力
,

鼓励政府对吸引这类访问者

的事件给予更多的支持
。

任务组对于改善和扩大现有旅游景点范围非常重视
,

提出一系列具体建议
8

唐人街未遭

破坏部分应 当尽百角巷地恢 复整修 ; 有助于恢复该区先前特征的传统文化活动也应加以鼓励
。

,’’<
、
印度

,

区至今仍是新加坡印度裔居民的家园和工作地点
,

甘榜格拉姆原为阿拉伯人住地
,

市 中心某些古老的欧洲殖民地建筑
,

分布于城市各地
,

在适当时候均可向旅游者开放
。

建议

政府接办霍帕别墅区
,

把它开发成为一个更现代化的旅游点
。

强调给予森托萨岛更多的投资
,

包括兴建一些旅馆
。

其他现有设施
,

如植物园和裕廊鸟类公园要改进和加强
。

从 +, −0 年以来
,

公共住宅区大大改善了新加坡人的居住 条件
,

这里也可能引起旅游者的 兴趣
。

旅游任务组的

报告提议的新开发项目包括
8

推动新加坡成为国际海上运动中心
,

建设一个世界级展览和招



待中心
,

把近海岛屿开辟为热带乐园休养区
,

把早先的新加坡河港 口区建设成与巴黎塞纳河

左岸类似的地区—
=

有艺术家的表演
,

有餐馆
、

酒吧
、

划艇
、

书店等设施的
、

位于市中心的

消闲地
。

自从 +, 1. 年旅游任务组的报告发表以来
,

已经发生了许多变化
。

关键因素是 +,1− 年 +/ 月

发布的政府决定
8

拨款 +吃美元为旅游产品开发计划提供资金
。

该计划旨在五年期内为新加

坡现有旅游点注入新的活力
,

并促进开辟一些新的景点
。

这 项政府投入
,

预期可吸收大约 /

倍的私人投资
,

以期以改善了的新的旅游点鼓励更多的旅游者前来
,

并在新加坡逗留更长的

时间
。

到 +,11 年底
,

在城市的某些部分
,

变化已经显明易见
。

例如
,

在唐人街
,

有的整修工

作亚已完成
,

其它的正在进行中
。

泰格芳香植物园于 +, 11 年 1 月闭园修缮
,

要在两年期间

建成世界第一个中国神话式高技术公园
,

建筑面积 1 公 顷
,

为原来的霍帕别墅区规模的 / 倍

以上
。

在森托萨岛
,

建成了一个新的渡船码头
,

邻近为井然有序的公 园区和 一个拥有 240 个

座位的娇型圆形剧场
。

一个新的蝴蝶公园已经开放
,

为该岛许多其他景点增色
。

这些景点多

种多样
,

从高尔夫球场到游泳和划船的泻湖
,

还有一个早冰场
,

一个珊瑚馆和众多的历史展

览
。

计划在 + ,,0 年建成一个拥有 /3 4间客房的新旅馆
,

为在市中心众多的旅馆中提供新的住宿

选执方式
。

在新加坡河港口区和城市其他几个区域
,

在政府和私人投资的基础上
,

工作已经

开始
。

为了扩大来访者的感觉范围
,

设计了多种多样的新的旅游路线
。

早已设立的旅游路线有
8

市容游览
、

东海岸游览
、

唐人街和著名的拉弗尔斯旅馆夜晚三轮车观光等
。

现在新辟的旅游

线路包括
8
环岛游览

,

不仅通过该岛农村地区
,

而且有对住宅区家庭的访问
;
新加坡河 巡航

观光 , 沿拉弗尔斯路线寻访市中心的古迹 ; 或观赏
“

新加坡之夜
” 。

新增加的旅游路线被当作

一种手段
,

以鼓励旅游者多呆一些时候
,

甚至促使过境旅客做一次市容观光
,

了解新加坡的

特色
,

产生重返此地游览的愿望
。

扩大节 日庆祝和体育运动项目
,

也是为了既增加来访者的

数量
, ’

又延长他们的逗 留时间
。

新加坡居民中多种多样的文化
,

便于开展规模盛大的节庆活

动
,

如圣诞节
、

华人春节
、

国庆节等
。

除了这些节日以外
,

又增加了一些新的引人入胜的节

日
,

如 +,1 3年的宇宙小姐庆典大大提高了新加坡在全世界的知名度
。

一系列国际体育比赛也

起到同样的作用
,

如每年一度的新加坡妇女网球公开赛
,

方达世界汽艇大奖赛等
。

+,1, 年大
型量内运动场的完工将进一步扩大安排赛事的能力

,

而现代海上运动设施及游乐艇的建造
,

将招徕更多高消费的旅游者
。

对高消费游客的重视
,

还反映在力图增加会议和鼓励性游客数目上
。

+, 13 年
,

新加坡吸

引了 /4 00 00 海外会议代表
,

其中鼓励性游客 5通过公司对上 层人士的酬劳参加旅游 6 44 0 0。

人
。

每一个鼓励性游客在其 4 日逗留期间的花费
,

估计为新加坡游客平均消费量的三倍
。

新加坡复兴其旅游业的方法
,

还反映在它强化了在全世界的推销计划
。

在不同的市场
,

为新加坡塑造不同的形象
,

当然
, “

价廉物美
”

的购物度假是到处都要强调的
。

在马来西亚
,

非常成功地造成了
“

远亲不如近邻
”

的印象
;

在欧洲大部分地区
,

则强调丰富多样的食品
,

节日和文化遗产
;
在日本

,

突出宣传新加坡的运动和游憩设施
。

同时
,

还做了巨大的努力
,

来改进旅游业从业人员的思想和业务培训
,

以保证新加坡达到它为自己宣传的形象
。

在新加坡进入 ,啤代之际
,

对于旅游业大可持乐观态度
。

游客数量在 +, 1 4年低速增长之

后
,

+,1− 年增长率超过了 4 肠; 这是 +, 1+ 年来的第 7次
。

+,13 年增长率达到 30 年代早期繁荣

年份以来的最高水平
。

但是
,

来 自世界不同地区的游客总比率未出现重大变化
,

比较显著的

是
,

欧洲游客和某些高消费范畴的访问者增加了
。

访问者住旅馆的比例增大 了 5表 / 6
,

旅馆



匈牙利人民共和国的城市化
<

。

( > ? ≅7

+,., 年匈牙 利从业人 口中有一半是从事于依附土地的工作
,

仅有 // 肠的人口 从事工业工

作
。

这表明经历了约 /0 个世纪匈牙利仍是一个以农业为主
,

工业不发达的国家
。

经济结构与

居民网点相一致
,

其 中农村居民点占绝大多数
。

与其形成强烈对照的是第一次世界大战后东

欧的大城市布达佩斯
。

该城成为后来城市化发展的重点
。

在 +,/ +到 +,牡年间
,

它的人口增加

了近 40 万
,

以此推算
,

城市外围集聚区内人口该是增 力盯 /− 万
。

如此快 的增长
,

必然意味着

其它城镇的停步不前
,

布达佩斯在全国总人 口和城市人口中的相对数额也是前所未有的
。

+, .+

年
,

布达佩斯的居民为 +3 +/ . 4+ 人
,

是全国人口的 +1
�

. 肠
,

而整个都市区的居民为 +1 4 / 0 0 0人
,

占匈牙利总人 口的五分之一
。

在匈牙利人民民主主义国家成立的最初年代里
,

开始重建家园
,

紧接着开始了社会主义

工业化建设
,

重点是重工业和能源工业
。

其过程是将旧制造业和矿业区集中在匈牙利中心高

地地区和布达佩斯集聚体内
,

此外
,

同时发展南方多瑙河流域矿业 区的城镇
,

工业多建在如

拉包
、

塞克什白堡
、

考波什堡
、

佐洛埃格塞格和塞克萨德这样的多瑙河流域的老城镇中心
。

较老一些的工业中心
,

如佩奇
、

肖普朗
、

松博特海伊
、

帕波
、

半斯科尔茨
,

在社会主义工业

化最初阶段
,

工业发展速度很慢
。

老的地方城镇如德布勒森则实际上是停滞不前
。

工业 雇员

的数字清楚地显示 了工业化的速度
。

在 +, .,年有 ,− 24 00 人受雇于工业
,

到 +, −0年的数字是

+− 1/ / 0 0人
。

在这一时期内
,

从业人口从 +, . ,年占总人口的 / +
�

, Α增加到 + ,− 56年的 2 +
�

, Α
。

由于最初阶段工业化全集中在布达饰嘶集聚区和匈牙利中心高地
,

可 以说工业以及随之

产生的城市化区域在地理位置上没有多大变化
。

莱特里切指出
,

城市化在地理分布上的不平

衡与资本主义时期相比较几乎没有变化
。

对这一情况的改变是必然的
,

但在诸多事情中
,

主

要是投资在交通设施方面
,

在当时
“

极度困难
”

时期
,

要在这方面规划是不 可能的
。

虽然几

个新矿业和工业镇建了起来 5科姆洛
、

考津茨包尔齐考
、

俄罗斯拉妮
、

皇宫堡
、

多瑙河新城

等等 6 以及一些农业居民点向工业居民点转化
,

但匈牙利的居民点结构基本上仍保持不变
,

“ , 办。币侣今。心 � 办。沁 , 几 , � 。瓜 � 舀。� 。小。� 一而弓心马净 。陌一
那 � 办喀南‘添� 雄召带弓心。琳 , 带 � 雄 � 招。瘫 � 庵。 � 。心 � 小 � 办 � 小咯 朴 呜今� 心‘渗。 �

房间占用率在 +, 12年跌落到 −4 肠以下之后
,

已经开始回升
。

+, 11 年头 4 个月达到 34 肠
。

已经

指出
,

在 ,0 年代初
,

可能应重视休养胜地型旅馆的建设
。

最近的调查表明
,

游客在新加坡度

假的费用
,

在亚洲的主要城市旅游 目的地中
,

仅高于马来西亚的吉隆坡
,

是第二个最便宜

的
一

一月这似乎是对更多游客具有吸引力的另一因素
。

新加坡旅游业的前途是 大有 希望 的
。

少

数仍存在的几 个问题之一
,

是未能延长旅游者的逗留时间 5 +, 13 年平均为 2
�

.天 6
。

10 年代旅游业发展的总的模式充分说 明
,

在旅游业各行中
,

改革是一个普遍的现象
;
说

明仔细的分析
、

详尽的规划及政府的扶持对获得成功极为重要
;
说明在发展中的世界上

,

旅

游对象要获得成功
,

就必须经常评价并尽可能改变其产品
、

形象和市场
。

某些较老的旅游地
,

如不列颠和地 中海的旅游胜地正是这样做的
。
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