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旅游产业集群研究综述

王 润 1,2，刘家明 1

(1. 中国科学院地理科学与资源研究所，北京 100101；2. 中国科学院研究生院，北京 100049)

摘 要：产业集群理论提出之后，各行各业中产业集群研究逐步繁荣，旅游产业集群也是其中之一。迄今为止，国

内旅游产业集群涉及概念与类型、形成条件、发展评判、形成机理等研究主题，与学术研究形成鲜明对比的是，旅

游度假区、旅游产业集聚区等产业集群的案例研究滞后。本文根据国内外关于旅游产业集群的主要文献资料，按

照定义与内涵、成因与机制、竞合关系与联系网络、区域影响的逻辑顺序进行梳理与归纳，并结合产业集群理论发

展现状及国内外旅游产业集群研究对比，提出了旅游产业集群研究与其他产业部门集群研究及国际旅游产业集

群研究的差距，最后提出国内旅游产业集群亟需加强研究的方面。
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1 引言

产业集群理论萌芽于 19世纪末，成熟于 20世

纪末，该理论最早由英国经济学家Marshall提出[1]，

至1991年，Krugman在《收入递增与经济地理》一文

中，采用Dixit和Stiglitz在 1977年提出的垄断竞争

框架，模拟了制造业在某地的集中现象和集中过

程，推导出中心—外围模型[2]，即“产业在特定地方

集中，其他区域成了为中心提供农业供给的‘边缘’

区”，这一结论被验证，标志着产业集群理论初步形

成 [3]。1990 年，Porter 在其所著的《国家竞争优势》

中，系统地阐述了国家竞争优势的“钻石模型”，强

调产业若要建立国家竞争优势，必须先能善用4大

关键要素(生产要素、需求要素、企业、相关产业与

支持产业)，加上“机会”、“政府角色”，彼此互动[4]。

Porter将这种“钻石模型”定义为产业集群。自此，

产业集群的理论和实践作为一个全新的研究领域

引起经济学、社会学、管理学和地理学等多学科广

泛关注。其中，工业产业集群研究起步早、受关注

程度高，研究成果较多。然而，服务业集群研究由

于集聚机制复杂、依赖于消费市场、内部结构与工

业产业集群有明显区别等原因，研究还处于起步阶

段。旅游业是服务业的重要组成部分，也是先天的

集聚式发展产业，因此研究旅游产业集群是探索服

务业集群的一扇窗口。笔者以“cluster”、“tourism

cluster”、“旅游产业集群”为关键词，通过检索，共收

集到英文旅游期刊文献 21 篇、中文旅游类核心期

刊论文26篇、政府与非政府组织报告2份以及中文

博士论文 2篇。此外，本文所引用文献还涉及 4部

专著和关于“产业集群”、“旅游空间”、“网络空间分

析”等领域的 30 余篇国内外论文。通过对上述文

献的分析，本文对旅游产业集群相关理论、方法、内

容及最新成果进行了梳理与归纳，旨在找出国内旅

游产业集群研究的最新进展及未来研究重点，明确

进一步研究的主题方向。

2 旅游产业集群核心概念辨析

1999 年，国际集群协会 (The Cluster Consor-

tium)在研究南非的旅游产业集群时指出：“旅游产

业集群是旅游企业和相关组织机构在地理上的集

中，它们为了共同的目标而合作，建立起了紧密的

联系，使得区域获取了整体的竞争优势”[5]。这一概

念继承了Porter以区域尺度为单元，以获得区域竞

争力为根本目标的思路。国外的学者在进行旅游

产业集群研究时大多认同Porter的观点[6-7]。其他定

义还关注到旅游产业集群的价值链与区域经济影

响。如Molefe在《南非旅游产业集群研究概述》中
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指出：旅游产业集群是指地方旅游活动的地理集

中，形成基于国内水平的旅游活动的旅游价值链；

集群集聚是为了通过合作提高竞争力，或者是通过

集群的努力加速经济发展[8]。蒙大拿政府经济办公

室的报告中关于旅游产业集群的定义为：旅游产业

集群是指集中了有相似或相关需求和能产生外部

规模经济和创新利益的众多旅游公司的地理区

域[9]。国内学者强调旅游产业集群是一个良性合作

的状态，是区域发展的结果。一般认为，旅游产业

集群是旅游核心吸引物、旅游企业及旅游相关企业

和部门，为了共同的目标，在地理空间上的集聚过

程，并由此形成旅游产业核心竞争力或持续优势的

一种现象[10-15]。由以上概念可以看出，国内外对旅

游产业集群的概念已基本达成共识：首先，旅游产

业集群表现为旅游产业各要素在空间上的集中过

程。旅游产业集群是一种区域现象，要素的集聚是

其重要表现。其次，旅游产业集群强调集群主体的

良性合作，强调集群相关要素的协作、创新、网络联

系与规模经济。第三，旅游产业集群机构之间一般

具有垂直分工的特征。不同于制造业集群，旅游业

是一个由多项体验结合的产业，产业链是借助游客

的体验价值链实现的。

在国内的相关研究中，旅游产业地理集中(geo-

graphical concentration)、旅游产业集聚 (industrial

agglomeration)最容易与旅游产业集群(cluster)概念

混淆。这 3 个概念都包含旅游产业要素在空间上

集中的意思，因此，不少学者直接将上述概念混为

一谈。就产业要素空间集中这一角度来看，3个概

念是可以通用的，但3个概念还有一些差别。旅游

产业地理集中是一个份额的概念，表示某地区旅游

产业在更大区域中所占的比例很高，至于在该地区

内部旅游产业要素之间是如何布局的，旅游企业之

间是如何分工合作的，旅游产业地理集中概念无法

反映。产业地理集中可以用集中指数来衡量，常用

的有区位商和专门化指数[16-18]。旅游产业集聚指旅

游产业在空间上扎堆的现象，但是并不能知道这些

扎堆在一起的企业和机构是否存在良性的合作状

态。旅游产业集群是在产业集聚的基础上，相互扎

堆的企业和机构已经建立起一种相对稳定的合作

状态和创新协作网络，使彼此能在这种网络的作用

下获得更大收益。在实际研究中，产业集聚和产业

集群的判断有赖于产业地理集中指数的帮助[19-22]。

旅游产业集群的识别更需要进一步对处于集聚状

态中的企业进行创新网络调查或企业竞合关系的

调查[23-24]。

3 旅游产业集群的基础理论研究

尽管产业集群这一概念是否能够应用于旅游

产业还存在争论[25]，但越来越多的学者已经趋向于

肯定旅游产业集群的存在，并针对旅游产业集群的

研究框架、内部结构、类型提出了颇有建设性的意

见。Gollub等将旅游产业集群划分为主要支撑产

业、供给产业与最终的输出产业，给出了旅游产业

集群涉及的产业边界 [26]。Weiermair 和 Steinhauser

用价值链的手段展示了旅游产业集群的组成方式，

按照旅游计划、交通、住宿、餐饮、康体活动、体验的

顺序，旅游产业的价值逐级传递[27]。左冰通过投入

产出模型也得到了旅游产业集群的产业内部结构，

指出旅游产业集群的形态和构成[28]。旅游产业集

群的特殊性使得集群的划分很难参考其他产业的

经验。研究者必须另辟蹊径，按照尺度、核心吸引

物等标准进行划分。庄军给出了旅游产业集群的

研究框架，认为旅游产业集群可按照宏观、中观、微

观进行划分[12]。叶红认为旅游产业集群可以按照

核心吸引物的不同划分为 3 种类型：城市旅游集

聚、景区旅游集聚与社区旅游集聚，各类型集聚涉

及到的产业也不尽相同[13]。

4 旅游产业集群作为区域发展的手段

旅游产业集群作为一种区域旅游发展的战略

手段[29]，能够有效指导区域的旅游发展。Poter提出

的“产业集群”是一个完整的区域经济发展框架，近

年来，国内外出现了不少案例应用研究。从文献中

可以发现，南非政府曾用集群的理念指导国家的旅

游发展[30]；斯里兰卡、加纳、圭亚那、克罗地亚等国

家也曾尝试建立旅游产业集群[31]。McRae-Williams

论证澳大利亚基于旅游和酒产品的产业集群 [32]。

Flowersh和Easterling将钻石理论应用于南卡罗来

纳的旅游产业上，分析出如何促进旅游产业集群的

生长[33]。Gollub等给出了利用产业集群战略来减少

旅游经济漏损的路径 [26]。Nettles 对威斯康星州旅

游产业集群的培育和发展给出建议[34]。Novelli等

在英国Sussex推行中小企业加入健康生活方式旅

游产业集群，从而获得了集群培育的经验，也验证
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了集群对旅游经济发展的重要作用[7]。张梦给出了

大九寨国际旅游区发展旅游产业集群的对策和建

议[35]。徐红罡等利用钻石模型评估了珠海的旅游

产业集群发展条件[36]。李庆雷等构筑了旅游产业

生态集群培育的框架[37]。在国内，虽然旅游产业集

群多次出现在政府文件中，但相应的技术手段还处

在学术研究阶段。

5 旅游产业集群的形成机制与演化

产业集群形成机制历来是研究的核心问题[1]，

对于旅游产业集群形成机制和形成原因的研究，主

要借鉴了产业集群和产业集聚的观点。旅游产业

集群是一种地理现象，大多表现为同类型相互联系

的旅游企业在某一地区大量集聚。这种集聚的形

成因素，可以划分为外因与内因。外因是旅游产业

集群的区位选择因素，是回答旅游产业集群为何在

这里生长起来。内因简单的说是旅游产业集群够

为经营者带来的好处。在内因与外因的共同作用

下，才能最终形成旅游产业集群。学者们在探讨区

位选择因素时主要涉及资源禀赋、市场需求、区位

条件、政府推动。相比外因，内因更受到研究者的

关注，包括规模经济与范围经济、柔性专业化、创新

学习、外部性等方面。表1列出了旅游产业集群形

成研究的主要观点。其中市场条件是旅游产业赖

以发展的基础，在旅游产业集群形成中起到十分重

要的作用，Porter强调服务业集群研究中需求分析

的意义[4]，但目前从游客角度对旅游产业集群成因

的解释还比较缺乏。

在外因和内因的共同作用下旅游产业集群由

分散的旅游企业发展而来，彼此联系不断加强，资

源共享优势逐步显现，最终形成良性互动，经历一

个由弱到强的发展过程。卞显红利用自组织理论，

以杭州国际旅游综合体为案例，将杭州旅游产业集

群发展归纳为诞生阶段、自我增强阶段、空间扩散

阶段、空间一体化阶段[41]。还有集群演化研究以景

观生态学方法为基础，以Butler的旅游地生命周期

理论为参考[24,37,42]，将旅游产业集群发展变化归纳为

形成期、成长期、稳定期、衰退或转型升级期，各个

阶段产业集群内部联系的状态特征各有不同。

6 旅游产业集群内部的竞合关系与联
系网络

产业集群内部的竞合关系和联系网络是产业

集群的典型特征，是区别产业集群和普通的产业集

聚的重要标准。该研究领域也是目前旅游产业集

群研究较为前沿的课题。国外不少学者专门研究

了处于集群的联系网络。Braun认为多数旅游企业

集群强调地方网络、社会资本和信任对于竞争优势

的重要性[43]。集群内部企业之间的关系状态反映

了集群运行的状态，培育完整的旅游产业集群，必

须帮助企业建立起彼此之间的联系网络。Hef-

fernon等在研究美国Flagstaff小镇的旅游产业集群

时发现，集群内部较大的企业是通过共同的市场战

略联系的，小企业之间没有直接的关系，它们通过

共同为游客提供服务而组合在一起[38]。Erkus-Qz-

turk 对 Antalya 的 12 个产业集群进行问卷调查，调

查发现，企业的规模决定了联系的范围和程度。大

中型企业联系的范围广、联系的频率高，中等规模

表1 旅游产业集群形成机制的主要观点

Tab. 1 Main points of the driving force of tourism clusters
学者

Heffernon,等 [38]

Weiermair,等[27]

Novelli,等[7]

Erkus-ozturk[39]

邓冰,等[40]

聂献忠,等[11]

夏正超和谢春山[14]

李庆雷和明庆忠[37]

主要观点

本地吸引物、旅游形象、人力资源、住宿设施、基础设施、社区态度、门户位置、旅游政策、国际旅游、自然环

境和气候

消费者、关联产业和关联集群、新技术、生产力、创新、新的产业结构

游客需求变化、增加生产力、知识溢出、创新、增加就业、市场参与

降低交易费用、外部规模经济、共享创新、国家政策调整、中小企业联合、外部环境改善和知识溢出效应

资源禀赋、客源市场、交通区位、产业链作用、政策作用

规模经济、范围经济和外部经济、游客差异性偏好、要素集聚及优势驱动

自然性因素吸引力、区位选择吸引力、规模经济吸引力、空间交易成本因素、协同创新环境因素、文化与制

度因素

利润驱动、需求拉动、政策驱动、供应链驱动
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的企业本地联系为主，很多小企业没有参与任何网

络联系。此外，集群的类型和分工也影响着内部企

业的联系程度 [39]。Scott 等对 4 个产业集群地的主

要企业进行访谈，利用图论法绘制出每个集群内部

企业的联系网络，用以描述和判断旅游地产业集群

发展的特征和程度[23]。企业的竞合关系反映了产

业集群的状态，Jackson 等利用创新调查法对澳大

利亚和中国的旅游产业集群进行评测。该方法通

过调查问卷，向旅游经营者询问对提高企业竞争力

途径的态度，以确定集群内部竞争与合作的主要方

式[6,44]。目前，国内对旅游产业集群内部联系的研究

少之又少，只有一篇博士论文参考 Jackson等的问

卷设计调查了平遥古城的竞争与合作方式[24]。这

与国内对旅游产业集群概念还存在争论有关。对

概念过于关注，忽视了案例地的实地调研。有些研

究直接跳过概念，把产业集聚直接当作产业集群，

忽略了集聚地内部的企业关系，这也是目前国内产

业集群研究中容易犯的错误。

7 旅游产业集群的福利效应

不论是旅游产业集群作为区域发展的结果，还

是以旅游产业集群作为区域经济发展的战略，其发

展都会对区域带来显著影响。旅游产业集群的福

利效应研究可归纳为以下3个方面：①旅游产业集

群对区域经济的影响。旅游行业中小企业较多[39]，

旅游产业集群可以发挥资源共享效应，形成区域旅

游品牌 [35]，推动大旅游发展，增强旅游产业竞争

力[37]，减少旅游目的地经济漏损[26]，防止地方旅游业

衰退[45]，最终提升区域的旅游竞争力[7]。②旅游产

业集群对城市化的促进。旅游引导着一种新的不

同寻常的城市化类型，是为了消费而建立的，通过

旅游发展带动城市发展[46]，城市是旅游产业集群的

最好例证[13]。③旅游产业集群对就业的促进。旅

游业在吸纳妇女就业、无工作阅历的年轻人就业和

农村剩余劳动力方面有显著的能力和优势[47-48]，统

计数据显示旅游产业集聚显著地支持就业增长[49]。

8 旅游产业集群研究的评述与展望

8.1 国内旅游产业集群研究的不足

产业集群的形成原因与动态演化机理研究，吸

引了经济学者、社会学者和管理学者的广泛参与，

已有很多成果。国内旅游产业集群研究与其他产

业集群研究成果比，差距很大。总体来看，旅游产

业集群研究还处于概念探索阶段，对其他学科的方

法与理论借鉴不够，在研究内容、方法、深度上还有

一定不足，主要体现在以下3方面：

(1) 研究内容以概念辨析为主

旅游产业集群的研究相对产业集群研究较为

滞后，直到2006年，学术界还存在旅游产业集群是

否存在的争论。2006年之后，旅游产业集群的存在

逐步受到认可，出现了案例的研究[28,35,48]、面板数据

对比研究[49]、集群判别方法的研究[22]及集群演化的

研究[24,42]。在搜索到的 26篇文章中，概念辨析的有

6篇、集群特征研究的有4篇、集聚的动力机制与原

因的有 4篇、综述研究 5篇、案例地研究 4篇、产业

集群经济研究2篇、政策研究1篇。但总体来说，旅

游产业集群的要素内涵、演化机制、区域影响等研

究都处于初级阶段，存在理论研究多、案例研究少，

静态研究多、动态机制少，陈述事实多、逻辑判断少

等问题，与国外在案例地深入研究阶段也有一定差

距。在产业集群理论越来越成熟的今天，舍弃关于

旅游产业集群的概念与内涵之争，站在“旅游集群

是旅游集聚的高级形态”这一立足点进行研究[42]尤

为必要。

(2) 研究方法以文献综述与定性描述为主

在统计的 26篇文献中，17篇属于文献综述，9

篇属于案例研究。其中，2篇采用产业集群参数对

产业集群的运行状况进行评判，仅有一篇有一手数

据，并且数据采集以行政单元为单位，与现实差距

大，无法反映旅游产业集群的真实情况。旅游产业

集群的企业类型、组成结构、产业联系、空间范围、

经营者意愿、消费者感受等方面，还没有可靠的数

据进行支撑。

(3) 研究深度不够，内在规律挖掘少

旅游产业集群研究目的是了解集群形成原因、

内部结构、动态演化，为区域旅游产业发展、产业升

级转型及政府管理服务。但从目前研究深度来看，

旅游产业集群研究还达不到上述要求，没有较为深

入的数据调研，没有可靠的研究思路，缺乏集群网

络的分析研究，尤其是对旅游产业集聚的内在规律

挖掘不够。旅游产业集群研究难以跟上目前旅游

产业集群发展实践的步伐。

8.2 展望

综合以上 3方面因素，国内旅游产业集群研究
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还需要在研究内容、研究方法和研究深度上进一步

拓展。旅游产业集群研究应尽快结束概念纷争，重

点加强以下6个方面的研究：①旅游产业集群的形

成原因；②旅游产业集群的动态演化机制；③旅游

产业集群的网络结构；④旅游产业集群发展评测；

⑤旅游产业集群的内部结构；⑥旅游产业集群的具

体案例研究。
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A Review of Tourism Cluster Research

WANG Run1, 2, LIU Jiaming1

(1. Institute of Geographic Sciences and Natural Resources Research, CAS, Beijing 100101, China;

2. Graduate University of Chinese Academy of Sciences, Beijing 100049, China)

Abstract: After cluster theory was put forward, cluster research has become popular in many industry fields.

Tourism cluster is one of these fields. Tourism cluster research has been involved in conception, cluster types,

necessary conditions, level of network, and mechanism of development so far. Literature research is also con-

cerned with it; however, there have been fewer research papers to cover the new trends in tourism cluster. Con-

trast to academic research, practice in tourism research in China is increasingly common. This paper, based on

the new literature on tourism cluster at home and abroad, makes a more detailed review and analysis of study fo-

cuses. Finally, the authors briefly discuss the enlightenment from clusters research and domestic tourism clusters

studies.
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