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信息化影响下经济发达地区个人联系网络演变
———以苏锡常地区为例
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3. 沈阳市规划设计研究院，沈阳 110015）

摘 要：人是信息化的主体，信息化的迅速发展对个人联系网络产生了重要影响。在对苏锡常地区 12城镇 2100余

份调查问卷结果整理的基础上，借助 SPSS软件和建模的方法从个人的信息来源、联系方式、联系频率等三个方面

对信息化影响下苏锡常地区个人联系网络的演变特征和规律进行分析，得出以下结论：电视、报纸等传统信息来源

比重降低，而因特网、手机等新型信息来源的比重上升；地理实空间的传统联系方式比重逐渐下降，而网络虚空间

的远程通讯方式蓬勃发展，且处于强势主导地位等，地理实空间和网络虚空间是互补而非替代关系等。地区城市间

个人联系和交流变得频繁，且个体联系频率指数的增幅与城镇等级成显著的正相关关系。
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1 引言

信息技术的应用，使电话、传真、电子邮件、因

特网即时聊天工具等远程通讯联系方式得到普及，

这加剧了时空压缩的进程，促使了远程工作、远程

通勤等的产生。信息技术开始全面渗透到生产与生

活领域，信息、创新等生产要素在全球范围内逐步

取代土地、资本等成为信息时代影响经济发展和城

市及区域空间结构的主要因子。

随着远程通讯方式的不断发展及其使用成本

的持续降低，使用此联系方式的人数比重越来越

高，信息技术对传统地理空间概念产生了显著的影

响，它改变了人们原有的对空间、场所和时间的理

解，形成了空间事物的一种新的组织形式[1]，信息技

术正在创造一个赛博空间或虚拟空间。综合当前国

外有关信息技术对地理空间影响的研究，其主要存

在两派观点：①地理空间替代论。此派坚持信息技

术将使地理空间消失，虚拟空间取代地理空间[2~4]，

远程通讯的快速发展使得面对面交流的需求愈加

微弱；②地理空间补充论。近年来大多数研究表明

“电子通讯”和“面对面的交流”是互补关系而非替

代关系，认为信息化并未意味地理空间消亡[5，6]，而

是相反，信息化使地理变得日益重要，它创造了新

地理[7]。奈杰多·斯里夫特甚至表示“电子远程通讯

网络的出现可能会产生更多的而不是更少的面对

面的活动”[8]。而卡斯特也重新认识了流空间和场所

空间的关系，发达的远程通讯并没有使办公区位发

生改变，基于家庭的电子通讯也未导致城市形态密

度的衰落[9]。

20世纪 90年代后，随着信息网络在中国的普

及，国内一些学者开始涉足信息网络空间的研究。

张捷、顾朝林等对国内外的计算机网络信息空间的

研究进展进行了详尽的阐述和分析[10]。H·巴凯思、

路紫等评述了西方学者有关电信对地理影响的成

果，指出地理空间正向地理网络空间转化[11]。刘卫

东、甄峰从区域空间重组、城市空间演化等角度回

顾了西方对信息技术的空间影响的研究进展[12]。甄

峰提出了“实空间、虚空间和灰空间”的三元空间假

设，认为灰空间是实空间和虚空间在相互作用中形

成的过渡空间[13]。可以看出，上述国内信息化对区域

或城市空间影响的研究侧重于介绍、借鉴国外研究

方法和成果，以理论探讨为主。
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在远程通讯技术对城市网络、社会网络的实证

研究方面，也有少量学者涉足，如路紫的中国互联

网网络空间结构及其影响因素研究[14]，甄峰的长三

角区域空间结构研究[1]，汪明峰等的基于互联网骨

干网络拓扑结构的中国城市体系格局研究等[15]，他

们的研究以大、中尺度的区域为主，且研究的数据

多源于统计年鉴、IGU或 CNNIC的统计报告，统计

内容较为宏观，实效性有所欠缺。

个人和企业网络是城市网络的重要组成，信息

化的迅速发展对个人、企业网络产生影响的同时，

也深刻影响了城市网络。在信息化对个人网络影响

的实证研究方面，阎小培曾通过使用调查问卷，研

究了信息化影响下的全国个人网络的变化情况，得

出了人们的生活活动范围增大，彼此联系增加，但

近距离的邻里关系被弱化等结论[16]。刘卫东对北京

高中学生在使用互联网后空间行为的潜在变化进

行了调查，结果显示，互联网已经深入到人们生

活，电子邮件的使用大大减少了去邮局的频率

等[17]。张年国使用调查问卷的方法从个人网络

的发展演变来研究苏锡常地区城市网络的形成

过程、发展特征与趋势等[18]。魏宗财对城市居民

家庭层面的联系网络演变特征进行了较为深入

的探讨[19]。另外，刘卫东等以诺基亚北京星网工

业园为例，探讨了在新的信息技术下地方企业

集群的动力机制[20]。上述研究存在样本数量较

少的不足，理论与实践的联系需要进一步挖掘。

本文以苏锡常地区为例，通过分析该地区

2000年和 2006年调查对象的信息来源、联系

方式①和联系频率等方面的变化特征及其在不

同等级城市的差异，来研究信息化影响下经济

发达地区的个人联系网络的演变程度，并试图

从个人联系网络的角度来论证地理实空间与网

络虚空间的替代亦或互补的关系，社会组织结构是

否出现扁平化趋势等理论争辩。

2 研究地区与方法

苏锡常地区作为长三角的重要板块，是中国人

口和城镇密度最高、经济最发达的地区之一，它包

括苏州、无锡和常州 3个地级市，江阴、溧阳等 9个

县级市和丁蜀、同里等 191个建制镇。2005年底，该

地区 GDP 为 8134.56 亿元，占江苏省总量的

44.52%，人均 GDP为 57619 元，分别是全省及全国

平均水平的 2.35、4.14倍。苏锡常地区信息化处于

较高发展水平，2005年底，互联网用户数占居民总

户数的比重已达 31.63%，远高于全国 8.54%的平均

水平。

为了获取经济发达地区个人联系网络在信息

化影响下演变特征的第一手数据，笔者于 2006年 4

月对苏锡常地区的居民进行了标准问卷调查。考虑

到信息化在不同等级城市间发展的不均衡，调查分

地级市区、县级市、乡镇 3个层面：选取苏州、无锡、

常州等三个地级市区，溧阳、江阴、常熟、宜兴、吴江

等 5个县级市，丁蜀、新港、青阳、同里等 4个建制

镇（图 1），共 12个样本点，三个层级的样本量分别

为 240×3=720，200×5=1000，100×4=400，样本设计

总量共计 2120份，最终有效问卷 2007份，有效率

为 94.67%。在做调查的同时，笔者与部分调查对象

进行较为深入的访谈交流，以期引发对表面答案背

后的更深层次原因的思索。

通过对调查问卷的结果进行录入、整理，建立

不同时段包含居民个体信息来源、联系方式、联系

频率等变量的数据库，运用 SPSS12.0软件和建模

的方法对该数据库相关信息进行分析，探究苏锡常

地区个人联系网络在信息化影响下的演变特征。

① 本文以后所出现的联系方式和联系频率若不做特殊说明，都是指与本城市以外的人的联系。

图 1 苏锡常地区调研城市空间分布

Fig.1 Spatial distribution of investigated cities in

Suzhou- Wuxi- Changzhou area
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3 苏锡常地区个人联系网络演变特征

3.1个人信息来源演变特征分析

手机、互联网作为新型信息传播工具，正日益

改变着人们传统的日常交流方式，它们构建的更便

捷、性价比更高的信息网络使越来越多的人不必考

虑出行②。电视、报纸、户外广告、面对面交流、固定

电话等传统信息来源比重降低，而因特网、手机等

新型信息来源比重迅速上升。

在苏锡常地区 2000 年个人的重要信息来源

中，电视、报纸等传统信息来源的比重是 84.15%，

而因特网等新型信息来源仅占 15.85%，两者比例

约为 7∶1，但到 2006年，传统与新型信息来源的比

重降为 66.94∶33.06，即 2∶1（表 1）。手机、网络等新型

信息来源已渗透到人们生活的方方面面。多数访谈

者表示，“手机不带在身边会出现较多的麻烦”，它

在日常生活交流和工作联系中不可或缺。

2000年，苏锡常地区的个人主要信息来源③是

电视、报纸、面对面交流、因特网(图 2)，而到 2006

年，手机已取代面对面交流成为个体主要信息来源

之一，源于因特网的信息比重已超过总量的 20%

(图 2)，进一步的访谈也表明，约 1/3的网络用户认

为网络比报纸、电视等传统信息来源要重要，且对

后者关注已显著降低，但传统信息来源仍占主导。

不同等级城市的个人信息来源演变略有差异。

从表 1可以看出，地级市区、县级市、重点镇的个人

信息来源的演变特征都显现出传统信息来源比重

下降，新型信息来源比重上升的态势，且差距较小，

不存在所谓的“数字鸿沟”，但变化幅度稍有不同。

地级市区新型信息来源 2000 年占总量的比重最

高，增加幅度最大，到 2006年已超过总量的 1/3，重

点镇的相关指标与地级市区恰相反，县级市居中

（表 1）。

② 中国铁道部的调查表明，50%的旅客出行是为获取信息。

③ 本文主要信息来源是指占总量比重超过 10%的信息来源。

表 1 苏锡常地区不同等级城镇的个人信息来源比较

Tab.1 Compar ison on the personal information sources of different scale cities in Suzhou- Wuxi- Changzhou area

3.2个人联系方式演变特征分析

电话、传真、电子邮件、网络即时聊天工具等远

程通讯方式的出现，促成了网络虚空间的诞生。登

门拜访、普通信件、特快专递等是地理实空间的传

统交流方式，而电话、因特网等不仅是网络虚空间

的联系方式，且其传递的信息流是生成网络虚空间

的重要部分。

在借助 SPSS软件对数据统计分析的基础上，

可将苏锡常地区个人联系方式演变的总体特征概

括为：地理实空间的传统联系方式逐渐下降，从

2000年的 43.10%降为 2006年的 27.69%，而网络

虚空间的远程通讯方式呈现出蓬勃发展的格局，提

升了 15.41%（表 2），且处于强势主导地位，这也反

映出个体使用虚空间联系方式的积极程度。

从图 3可看出，登门拜访、普通信件等传统联

系方式的比重明显下降。其中，普通信件的比重下

降近 10%；电话（包括固定电话和手机）的比重保持

不变，占总比重的 1/3强，是个体首要的联系手段；

图 2 2000~2006年苏锡常地区个人信息来源变迁比较

Fig.2 Comparison on the evolution of personal information

sources in Suzhou- Wuxi- Changzhou area from 2000 to 2006
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如 QQ、MSN等网络即时通讯工具和电子邮件由于

成本较低，且使用便捷，两者比重已由 2000年的

14.62%上升到 2006年的 30.65%，翻了一番。而即

时通讯工具的比重也由 2000 年的 7.81%升为

16.99%，跃居为第二位通讯手段。另外，调查对象中

拥有手机的样本比重为 91.11%，远高于使用过因

特网 84.32%和 E- mail 73.01%的样本比重，访谈者

更偏向使用手机进行交流，因为移动技术比桌上的

因特网和个人电脑更便捷，因特网要依靠一定的固

定设施才能实现信息的全球瞬时流动，这在一定程

度上造成了信息流动和人际沟通的不方便[1]。

苏锡常地区个人虚空间远程通讯方式的增长

幅度与城市等级的关系显著，即城市等级越高，虚

空间通讯方式的增长幅度越大（表 2）。但在不同时

段，远程通讯方式的比重与城市等级的关系存在较

大差异：2006年，地级市区个体远程通讯方式的比

重最高，县级市次之，乡镇最低；但 2000年，县级市

个体远程通讯方式比重要略高于地级市区。以 E-

mail为例，2006年，地级市区的比重要高于县级市

和乡镇，但在 2000年，县级市使用 E- mail 的比重

要稍高于地级市区（表 2），相关原因有待深入探讨，

但必须提及的是，县级市和乡镇的网吧极大降低了

个体接触互联网的门槛，使没钱买电脑的人也有上

网的机会。在回答问卷中的“您认为非面对面联系

能否取代面对面联系”时，28.31%的调查样本选择

“能”，28.51%是“现在不能，但将来一定能”，16.42%

的“说不清”，只有 26.76%的样本选择了“永远不

能”，这一定程度上说明部分居民对远程与面对面

交流的认识上存在误区。实际上，个体间的交往一

方面是为了获取信息，另一方面是为了增进感情。

而在感情交流上，人的自然属性决定了面对面交流

比文字和语言更有效，远程交流不能完全取代面对

面交流，两者是互补的，虚拟场所只有在存在物理

联系的时候才有价值[21]。

在认为 “非面对面联系不能取代面对面联系”

的调查人群中，选取 100 个样本进行深入访谈，

67%的认为远程通讯技术极大拓展了个体的社交

范围，使人们面对面交流的机会越来越多，如当个

体间在网上产生了交流兴趣后，紧接着约个地方当

面交流，即通常说的“见网友”。但实空间传统联系

方式的比重仍不断降低，这主要由于社会交流总量

是相对固定的，远程通讯方式增速高于传统交流，

电子交流量会相对增多。

地理实空间和网络虚空间在同一时空内运行，

两者是互补而非替代关系。虽然表面上看，许多过

去需要人力操作的事情，现在可以借助因特网轻松

完成，远程同步交流也越来越接近于面对面交流，

但它永远不能替代后者[21]。信息技术的应用使得实

空间受到虚空间的侵蚀，但作为物质生命体，人的

社会属性和自然属性决定了实空间存在的必要性，

它的功能可以被替代，但其物质实在不可能被替

代。虚空间源于实空间，是实空间的发展和延续，而

虚空间又反作用于实空间，电子技术的发展减弱了

时空对人类社会的限制。两者既非完全的替代，亦

联系方式

图 3 2000~2006年苏锡常地区个人联系方式变迁比较

Fig.3 Comparison on the evolution of personal contact

methods in Suzhou- Wuxi- Changzhou area from 2000 to 2006

表 2 2000~2006年苏锡常地区不同等级城镇的个人联系方式比较

Tab.2 Compar ison on the personal contact methods of different scale cities

in Suzhou- Wuxi- Changzhou area from 2000 to 2006
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非简单的共存，而是一种互补、相互依赖的关系[14]。

3.3个人联系频率演变特征分析

远程通讯技术创造的如聊天室、BBS论坛等虚

拟场所是网络虚空间的重要组成，这些新的联系交

往场所拓展了个体传统的联系和活动的范围，激发

了新的社会交往需求，在促进个体联系频率增长的

同时，更使得原有的联系网络得以延伸并产生了新

的社会网络。

本文主要使用个人联系人数比重和个人联系

次数比重两个指标来衡量苏锡常地区个人联系频

率的演变状况。与 2000年相比，2006年该地区个人

联系人数比重和联系次数比重都有所增长(图 4)，城

市间个人联系和交流变得频繁，但两者仍呈现随着

联系总人（次）数的增加而逐渐减小的态势，且它们

的演变具有一定的同步性：在 0～2区间上的比重有

所下降(在 1～2区间内降幅最大)，但在高于(含等于)

3的各区间的比重却持续上升，个人联系人数比重

图 4 苏锡常地区不同时段个人联系频率指标比较

Fig.4 Comparison on the personal contact frequency indices of different periods in Suzhou- Wuxi- Changzhou area

在 3～5区间上增幅最大，而联系次数比重在>30的

区间增幅最大。此外，个人联系次数比重增速要稍

高于联系人数，这些皆可从图 4定性直观得出。

为了更精确研究该地区城市间个体联系频率

增加幅度以及不同等级城市个体联系频率的差异，

构建联系频率指数 I：

I=
n

i=1
!xi yi

式中：xi 表示调查问卷中 0、1～2、3～5、6～9、10～15、

16～20等联系人（次）数对应的选项区间的最小端点

值，而 yi变量是指调查样本在上述选项区间对应的

百分比（%）。计算结果如表 3所示。

可以看出，苏锡常地区个体联系人数频率指数

和联系次数频率指数在绝对数量上大幅增加，其中

联系次数频率指数的增幅要高于联系人数频率指

数，但两者年均增速较缓慢，仅为 5.49%、6.92%，远

低于同时段 GDP 15.39%的增长率。访谈样本表示，

这主要因为他们和大多数亲友生活在同座城市，工

作业务上的联系也多数局限在本城市，这亦反映出

苏锡常地区个人联系网络的发育程度不高，城市内

部交流占主导，难以覆盖居住城市以

外的地区。

再者，该地区个体联系频率指数

的增幅与城镇等级成显著的正相关

关系。地级市区的个人联系人数频率

指数和联系次数频率指数的增长幅

度最大，分别是 47.15%、59.48%，县

级市居中，而乡镇的个人联系频率指

数的增幅最小，不足地级市区 1/2。

在 2000年，苏锡常地区乡镇的个人

联系频率指数要稍高于地级市区和

表 3 2000~2006年苏锡常地区个人联系频率指数比较

Tab.3 Compar ison on the personal contact frequency index

in Suzhou- Wuxi- Changzhou area from 2000 to 2006
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县级市，产生此现象的原因是乡镇居民生活、工作

压力较小，闲暇时间较多，故个体间的联系交流相

对频繁。而 2006年的个人联系频率指数的大小与

城市的等级相符，即城市的等级越高，其个人联系

频率指数越大，但差异不大，不存在“数字鸿沟”。地

级市区的个人联系人数频率指数和联系次数频率

指数分别是乡镇相应指数的 1.18和 1.24倍，这也

在一定程度上表明苏锡常地区的个人联系网络是

一个扁平性质的网络，等级性不显著。

4 结论与讨论

通过从个人的信息来源、联系方式、联系频率

等方面对苏锡常地区个人联系网络的总体特征和

演变规律进行分析，可以得出信息化影响下经济发

达地区个人联系网络演变的一些结论：

(1)电视、报纸等传统信息来源比重降低，而因

特网、手机等新型信息来源的比重上升。不同等级

城市个人信息来源的演变略有差异；

(2)地理实空间的传统联系方式比重逐渐下降，

而网络虚空间的远程通讯方式蓬勃发展，且处于强

势主导地位。个人虚空间远程通讯方式的增幅与城

市等级的关系显著。远程视频通讯促使面对面交流

的机会越来越多，传统联系方式的比重不断下降。

电子交流不能完全取代面对面交流，实空间和虚空

间是互补而非替代关系；

(3)经济发达地区城市间个人联系和互动日趋

频繁，且个体联系频率的增幅与城镇等级成显著的

正相关。

本文选择个人的信息来源等角度来探讨信息

化影响下经济发达地区个人联系网络演变的特征，

可能存在分析角度不够全面的问题。再者，本文是

在与访谈者交流成果进行整理、归纳的基础上，对

隐藏在演变特征背后的原因作了初步探究，具体原

因机制有待深入分析。
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The Evolution Character istics of Personal Communication Network of
Economically Developed Regions under the Influence of Infomationization

———A Case Study of Suzhou- Wuxi- Changzhou Area
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（1.Guangzhou Urban Planning & Design Survey Research Institute, Guangzhou 510060；2. Department of Urban and Regional

Planning, Nanjing University, Nanjing 210093; 3. Shenyang Urban Planning Design & Research Institute, Shenyang 110015）

Abstract：Human being is the main body of infomationization, the rapid development of informa-

tion technology has had a vital impact on personal communication network. Based on a survey of

12 cities and more than 2,000 questionnaires in Suzhou- Wuxi- Changzhou area, by using SPSS

software and modeling methods, the paper analyses its evolution characteristics and principles of

personal communication network under the influence of infomationization from three aspects: per-

sonal information sources, contact methods, contact frequency, and comes to some conclusions:

The rate of traditional sources of information such as TV, newspapers is declining, while the rate

of new sources of information like the Internet, celluar phones is increasing; On the personal con-

tact methods, the traditional contact of geographic physical space is gradually declining, while

telecommunication of virtual space is flourishing, and the latter has a strong dominant position etc.

The paper indicates that the relationship between geographical physical space and network virtual

space is not alternative but complementary and so on. The frequency of personal communication

between the cities is increasingly more, and the amplitude of personal contact frequency index has

a remarkably positive correlation with the rank of cities.

Key words：infomationization; personal communication network; evolution; Suzhou- Wuxi

- Changzhou area
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